
令和7年3月25日

指名業者　御中
三木町町長　伊藤　良春

業務名：令和７年度三木町次期グループウェア及び文書管理システム導入業務

No 仕様書番号等 質疑事項 回答

1

(１)プロポ ーザル実
施要領１０企画提案書
等の作成及び提出

(3)提出書類の作成要領に「提
出書類は、原則Ａ４縦」とあ
りますが、「Ａ４横」でも問
題ないでしょうか

任意様式のものについては、Ａ
４横でも問題ありませんが、指
定様式のものについては、Ａ４
縦で作成して下さい。

2

(１)プロポ ーザル実
施要領１０企画提案書
等の作成及び提出

(3)提出書類の作成要領に「企
画書は30ページ以内」とあり
ますが、表紙や目次、会社概
要はページ数に含めずに企画
書の説明内容が30ページ以内
という認識で相違ないでしょ
うか。

お見込みのとおりです。

3

(１)プロポ ーザル実
施要領１１選定委員会

プレゼンテーションを実施す
る際、参加人数に制限はござ
いますか。

参加人数は５名までとします。

4

(２)仕様書６新グルー
プウェア等の非機能要
件

(２)システム保守及び運用保
守において、「システム稼働
時間は、原則、24時間365日と
する」とありますが、データ
センターのメンテナンス作業
やシステムバージョンアップ
作業中はアクセス制限をかけ
させていただきますがよろし
いでしょうか。

平日の午前８時00分から午後６
時00分までの時間は、システム
の稼働を必須とし、上記時間を
除き、事前に承諾を得る場合
は、システム稼働時間に制限を
かけても問題ございません。

5

(２)仕様書６新グルー
プウェア等の非機能要
件

(２)システム保守及び運用保
守において、「導入から1年間
は、メーカーのサポート窓口
へ利用方法、操作方法等の問
い合わせが行えること。」と
ありますが、システム担当課
様(総務課様等)からのお問い
合わせをお受けする窓口とい
う認識でよろしいでしょう
か。

お見込みのとおりです。

6

(２)仕様書６新グルー
プウェア等の非機能要
件

(３)操作説明会の実施におい
て、一般職員様向けの研修を
記載いただいていますが、シ
ステム管理者様向けの研修は
不要でしょうか。

一般職員向けの研修及び各種マ
ニュアルで補完できない内容が
あると判断される場合は、シス
テム管理者向けの研修が必要で
す。

7

(２)仕様書６新グルー
プウェア等の非機能要
件

(３)操作説明会の実施におい
て、グループウェアについて
は昨今の動向を踏まえて一般
利用者様向け研修用動画をご
準備しております。動画での
提供とさせていただいた場
合、オンサイトでの研修は不
要とさせていただくことは可
能でしょうか。

ご提供いただく動画の内容によ
りますが、研修動画の提供を
もって、ただちにオンサイトで
の研修を不要とするものではあ
りません。

回　答　書
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No 仕様書番号等 質疑事項 回答

8

(２)仕様書１２成果物 (２)納入方法について、
「データ形式は原則として
MicrosoftWord、Excel、
PowerPointとし、編集可能な
ものとする」とございます
が、マニュアルに関しては基
本的にはPDFのみでのご提供と
なります。パッケージシステ
ムとしてバージョンアップ時
に最新のマニュアルをご提供
させていただくため、このよ
うな形式とさせていただいて
おりますのでご了承いただけ
ますでしょうか。

マニュアルの納入に関しては、
PDFも可とします。

9

(２)仕様書６新グルー
プウェア等の非機能要
件

本提案において現行と同じく
LGWAN-ASPとしてサービス提供
を予定しております。そのた
めメール機能をご利用いただ
くにあたって、貴町内に現行
と同じくVPN装置を設置させて
いただく必要がありますが、
同様の機器をラッキングする
ための電源・スペースに余裕
はございますでしょうか。

VPN装置の電源、設置スペースを
確保しています。

10

弊社システムでは帳票イメー
ジをプレビュー表示する為に
AdobeAcrobatReader等のPDF
ビューワーが必要となりま
す。 職員様がご利用する端末
にインストールされているで
しょうか。

インストール済みです。

11

職員様が利用する端末の
Windowsの詳細バージョン、使
用するブラウザをご教示くだ
さい。把握されている範囲で
問題ございません

OS:Windows11 pro 23H2
ブラウザ：Microsoft Edge
（Chromium版）
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